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UAB ,,TAURAGES VANDENYS*
VARTOTOJU KREIPIMOSI NAGRINEJIMO
TVARKA

1. Vartotojas, manantis, kad geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas pazeide jo teises ar
teisétus interesus, pirmiausia privalo rastu kreiptis | geriamojo vandens tiekéja ir nuoteky tvarkytoja
nurodant savo reikalavimus.

2. Kreipimasis gali biiti pateiktas laisva raSytine forma.

3. Komisija, gavusi rasytini Vartotojo kreipimasi | UAB ,,Tauragés vandenys* dél pazeisty jo teisiy
ar teiséty interesy, iSnagrin¢ja skunda.

4. Ne veliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Vartotojo kreipimosi gavimo dienos,
Komisija pateikia Vartotojui i§samy, motyvuota bei pagrista dokumentais rasytini atsakyma.

5. Vartotojy kreipimasi paslaugy tiekéjas nagring¢ja neatlygintinai.




